
MOIT ๑๐  หน่วยงานมีแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน  และช่องทางการร้องเรียน 

 ๑๐.๒  หน่วยงาน ส่งหลักฐานที่แสดงถึงช่องทางการร้องเรียน อาทิ ผ่านระบบหมายเลขโทรศัพท์

ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ผ่านระบบไปรษณีย์ ผ่าน Application หรือช่องทางอื่นๆ ท่ีหน่วยงานก าหนดตาม

ความเหมาะสม 

 ๑๐.๓ รับเรื่องร้องเรียนผ่านหน้าเว็บไซต์ของโรงพยาบาล http://www.khukhan.go.th 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒. ร้องเรียนผ่านตู้ /กล่องรับความความคิดเห็น (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



วิธีการรับฟังข้อคิดเห็น และความต้องการ 

โรงพยาบาลจัดทาช่องทางในการรับฟังและเรียนรู้ความต้องการและความคาดหวังของผู้ป่วยและผู้รับ  

ผลงานและประชาชนทั่วไป ผ่านช่องทาง ทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ดังนี้ 

๑. กล่องรับเรื่องร้องเรียน แสดงความคิดเห็น 

๒. โทรศัพท์โรงพยาบาล (๐๔๕-๘๑๔๒๙๐-๔) 

๓. Internet (Web site ของโรงพยาบาลขุขันธ์) 

๔. สื่อมวลชน (สถานีวิทยุชุมชน ๑ สถานี) 

๕. ผู้นาชุมชน และอาสาสมัครสาธารณสุข 

๖. ผู้รับบริการ/ผู้ให้บริการทุกคนแจ้งข้อมูลโดยตรงที่หัวหน้ากลุ่มงาน/หัวหน้าหน่วยงานคณะกรรมการพัฒนา 

ระบบต่างๆ และคณะกรรมการบริหาร 

๗. ศูนย์บริการหลักประกันสุขภาพและรับข้อร้องเรียน 

๘. การประชุมหัวหน้าส่วนราชการอาเภอขุขันธ์ 

๙. การประชุม คปสอ.ขุขันธ์ 

๑๐. จดหมาย 

 

 

 

 

 

 


