
 

 
 

แนวทางปฏิบัติเพ่ือปองกันและแกไขปญหา 

การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน 
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แนวปฏบิตัิเพื่อปองกนัและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคกุคามทางเพศในการทํางาน 

........................................................................................ 

  แนวปฏิบัติเพื่อปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางานจดัทาํ

ข้ึนตามมาตรการในการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน ตามมติ

คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๒๑ เมษายน ๒๕๖๓ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหบุคลากร ในหนวยงานทุกคนไมวาจะอยู

ในสถานะใดไดรับการปฏิบัติดวยความเคารพในศักด์ิศรี และปราศจากการถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศใน

การทํางานทุกคนตองรับผิดชอบในการกระทําและปฏิบัติตามแนวปฏิบัติน้ี โรงพยาบาลขุขันธจะสรางและรกัษา

สภาพแวดลอมในการทํางานใหปราศจากการลวงละเมิด หรือคุกคามทางเพศ ดวยการสรางความตระหนักการ 

สรางความรูความเขาใจ การกําหนดมาตรการปองกัน และจดัการกับปญหาที่เกิดข้ึน และจะดําเนินการเมื่อเกิด 

กรณีรองเรียนเรื่องการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศอยางทันทวงที รวมทั้งการจัดสภาพแวดลอมและ

มาตรการตางๆเพื่อลดความเสี่ยง ที่จะทําใหเกิดการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศข้ึน 
 

การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ คือ 

 การกระทําใดๆหรือพฤติกรรมที่สอไปในทางเพศที่เปนการบังคับ การใชอํานาจที่ไมพึงปรารถนาดวย

วาจา ขอความ ทาทาง แสดงดวยเสียง รูปภาพ เอกสาร ขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส หรือสิ่งของลามกอนาจาร

เกี่ยวกับเพศ หรือกระทําอยางอื่นในทํานองเดียวกันโดยประการที่นาจะทําใหผูอื่นไดรับความเดือดรอนรําคาญ

จนไดรับความอับอาย หรือรูสึกวาถูกเหยียดหยาม และใหหมายรวมถึงการติดตาม รังควานหรือการกระทําใดที่

กอใหเกิดบรรยากาศไมปลอดภัยทางเพศ โดยเฉพาะการสรางเงื่อนไข ซึ่งมีผลตอการจางงาน การสรรหา หรือ

การแตงต้ัง หรือผลกระทบอื่นใดตอผูเสียหายทั้งในหนวยงานรัฐ หรือเอกชน รวมถึงสถาบันการศึกษา 
 

พฤติกรรมที่พึ่งปฏิบัติเพื่อปองกันปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

 -บุคลากรของหนวยงานควรใหเกียรติเพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชา 

 -บุคลากรของหนวยงานควรลดความเสี่ยงจากปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ เชน แตงกาย 

ใหเหมาะสม หลีกเหลี่ยงการอยูในที่ลับตาหรือทํางานสองตอสองกับผูบังคับบัญชา/เพื่อนรวมงาน หรือมีผูที่ 

ไวใจอยูดวยในกรณีถูกเรียกเขาพบหรือรับมอบหมายงานนอกเวลาทํางาน เปนตน 

 -บุคลากรของหนวยงานควรชวยสอดสองและรายงานพฤติกรรมการลวงละเมิด/คุกคามทางเพศ 

เกิดข้ึนในหนวยงานตอบุคคลหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ รวมทั้งไมควรเพิกเฉยหากมีปญหาดังกลาวเกิดข้ึนกับ 

เพื่อนรวมงาน และควรใหคําปรึกษา รวมทั้งชวยเหลือแกเพื่อนรวมงานดวย 

 -ผูบังคับบัญชาทุกระดับควรทําตัวเปนแบบอยางที่ดีและมีหนาที่โดยตรงในการปองกันปญหาการลวง 

ละเมิดหรือคุกคามทางเพศในที่ทํางาน 

 -ในกรณีผูบังคับบัญชาระดับสูงเรียกผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานในหอง โดยเฉพาะนอกเวลาทํางาน 

หรือไปปฏิบัติงานตางจังหวัด/ตางประเทศ แบบสองตอสอง ใหแจงผูบังคับบัญชาระดับตนรับทราบกอนทุกครั้ง 

 -บุคลากรควรมีจิตสํานึกรักศักด์ิศรีภาคภูมใิจในผลการทํางานของตนเอง เห็นคุณคาการทํางานของ 

ตนเองมากกวาที่กาวหนาโดยวิธีอื่น 

 



-๒- 

พฤติกรรมที่ไมพึงปฏิบัติเนื่องจากเขาขายเปนการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
 การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเปนเรื่องที่มีขอบเขตกวางขวาง ซึ่งไมสามารถระบุพฤติกรรมได 

อยางครอบคลุมทั้งหมด อยางไรก็ตามใหตระหนักวา การกระทําเกี่ยวกับเพศซึ่งผูถูกกระทําไมตองการและม ี

ความเดือดรอนรําคาญ อึดอัด อับอาย ดูถูกเหยียดหยาม ถือวาเขาขายการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ อาทิ 

 ๑.การกระทําทางสายตา เชน 

  การจองมองรางกายที่สอไปในทางเพศ มองชอนใตกระโปรง มองหนาอกหรอืจองลงไปทีค่อเสือ้ 

จนทําใหผูถูกมองรูสึกอึดอัด อับอาย หรือไมสบายใจ หรือผูอื่นที่อยูบริเวณดังกลาวมีความรูสึกเชนเดียวกัน เปนตน 

 ๒.การกระทําดวยวาจา เชน 

  -การวิพากษวิจารณรูปราง ทรวดทรง และการแตงกายที่สอไปทางเพศ 

  -การชักชวนใหกระทําการใดๆในที่ลับตาซึ่งผูถูกกระทําไมพึงประสงคและไมตองการการพูด

เรื่องตลกเกี่ยวกับเพศ 

  -การเกี้ยวพาราสีพูดจาแทะโลม วิจารณทรวดทรง การพูดจาลามก การโทรศัพทลามก การ

เรียกผูหญิงดวยคาที่สอไปทางเพศ จับกลุมวิจารณพฤติกรรมทางเพศของบุคคลในที่ทํางาน 

  -การสนทนาเรื่องเพศหรือเพศสัมพันธการแสดงความคิดเห็นตอรสนิยมทางเพศและการพูดที่

สอไปในทางเพศ การถามเกี่ยวกับประสบการณความช่ืนชอบในเรื่องเพศ การสรางเรื่องโกหกหรือการแพรขาว

ลือเกี่ยวกับชีวิตทางเพศของผูอื่น 

 ๓.การกระทําทางกาย เชน 

  -การสัมผัสรางกายของผูอื่น การลูบคลา การถูไถรางกายผูอื่นอยางมีนัยทางเพศการฉวย

โอกาสกอดรัด จูบ การหยอกลอโดยแตะเน้ือตองตัว การฉวยโอกาสกอดรัด และการสัมผัสทางกายอื่นใดที่ไมนา

พึงประสงคการดึงคนมาน่ังตัก เปนตน 

  -การตามรบเราโดยที่อีกฝายหน่ึงไมเห็นดีดวย การต้ังใจใกลชิดเกินไป การตอนเขามุมหรือ

ขวางทางเดิน การยักค้ิวหลิ่วตา การผิวปากแบบเชิญชวน การสงจูบ การเลียริมฝปาก การทําทานาลายหกการ

แสดงพฤติกรรมที่สอไปในทางเพศโดยใชมือหรือการเคลื่อนไหวรางกาย เปนตน 

 ๔.การกระทําอื่นๆ เชน 

  -การแสดงรูปภาพ วัตถุและขอความที่เกี่ยวของกับเพศ รวมทั้งการเปดภาพลามกอนาจารในที่

ทํางานหรือในคอมพิวเตอรของตน 

  -การแสดงออกที่เกี่ยวกับเพศ เชน การเขียน หรือวาดภาพ หรือแสดงภาพที่สอไปในทางเพศ

ในสาธารณะ การใชสัญลักษณ ที่แสดงถึงอวัยวะเพศ หรือการรวมเพศ การสื่อขอความ รูปภาพสัญลักษณที่

แสดงถึงเรื่องเพศทางอินเทอรเน็ต เชน Face book, Line ฯลฯ เปนตน 

 ๕.การกระทําทางเพศที่มีการแลกเปลี่ยนผลประโยชน เชน 

 -การใหสัญญาที่จะใหผลประโยชน เชน ตําแหนงหนาที่การงาน ผลการเรียน ทุนการศึกษาดูงานการ

เลื่อนเงินเดือนหรือตําแหนง การตอสัญญาการทํางาน หากผูถูกลวงละเมิดหรือถูกคุกคามยอมมีเพศสัมพันธ 

เชน ขอใหไปคางคืนดวย ขอใหมีเพศสัมพันธดวย หรือขอใหทําอยางอื่น ที่เกี่ยวของกับเรื่องเพศเปนตน 

 -การขมขูใหเกิดผลในทางลบตอการจางงาน การศึกษา การขมขูวาจะทําราย การบังคับใหมีการสัมผัส 

ทางเพศ หรือการพยายามกระทําชําเรา หรือกระทําชําเรา 



-๓- 

สิ่งที่ควรกระทําเม่ือถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

 -แสดงออกทันทีวาไมพอใจในการกระทําของผูกระทํา และถอยหางจากการลวงละเมิดหรือคุกคาม 

ทางเพศน้ัน 

 -สงเสียงรองเพื่อใหผูกระทําหยุดการกระทํา และเรียกผูอื่นชวย 

 -บันทึกเหตุการณที่เกิดข้ึนดวยการบันทึกเสียง บันทึกภาพหรือภาพถาย หรือถายวีดีโอคลิป 

(หากทําได) 

 -บันทึกเหตุการณที่เกี่ยวของเปนลายลักษณอักษรทันทีที่เหตุการณเกิดข้ึน โดยจดบันทึก วัน เวลาและ

สถานที่เกิดเหตุคาบรรยายเหตุการณที่เกิดข้ึน ช่ือของพยานและบุคคลที่สาม ซึ่งถูกกลาวถึงหรืออยูในเหตุการณ 

และรายงานผูบังคับบัญชาที่เหนือข้ึนไป หรือหนวยรับเรื่องรองเรียนของหนวยงาน/ของโรงพยาบาลขุขันธ 

 

กระบวนการแกไขปญหา 

สิ่งที่ผูถูกละเมิดหรือคุกคามทางเพศตองดําเนินการ 

 -ในกรณีที่สามารถแกปญหาดวยตนเองไดใหผูรองเรียนพูด/เขียนถึงผูกระทําเพื่อแจงใหผูกระทําทราบ 

พฤติกรรมที่ไมเปนที่ยอมรับและรองขอใหหยุดการกระทํา โดยผูเสียหายอาจขอใหมีบุคคลอื่นรวมอยูเปนพยาน 

หรือไมก็ได 

 -ในกรณีไมสามารถแกไขปญหาไดดวยตนเอง ใหผูรองเรียนรายงานบันทึกเหตุการณดังกลาวให

ผูบังคับบัญชาช้ันตนทราบ โดยหนวยงานจะแจงใหผูรองเรียนทราบภายใน ๑๕ วันทําการ (นับแตไดรับ

รายงาน) วาไดรับรายงานดังกลาวแลวและจะดําเนินการสืบสวนขอเท็จจริง/แกไขปญหาที่เกิดข้ึนใหแลวเสร็จ

โดยเร็วสิ่งที่ผูบังคับบัญชาหรือหนวยงานที่รับผิดชอบตองดําเนินการ 

 -หัวหนาหนวยงานดําเนินการแตงต้ังคณะทํางานสอบขอเท็จจริง จํานวน ไมเกิน ๕ คน ประกอบดวย 

ประธานคณะทํางานที่มีตําแหนงสูงกวาคูกรณีบุคคลจากหนวยงานตนสังกัดของคูกรณีโดยมีตําแหนงไมตํ่ากวา 

คูกรณี โดยอาจมีบุคคลที่มีเพศเดียวกับผูรองเรียนไมนอยกวาหน่ึงคน และใหมีบุคคลที่ผูรองเรียนไววางใจเขา 

รวมรับฟงในการสอบขอเท็จจริงได หรือใหงานนิติการ หรือกลุมงานทรัพยากรบุคคลดําเนินการสอบขอเท็จจริง 

ทั้งน้ีใหรายงานผลตอหัวหนาหนวยงานทราบ และหากตองมีการดําเนินการทางวินัยขอใหคณะทํางานนํา 

ขอเสนอผูบริหาร ประกอบการดําเนินการทางวินัย 

 -สืบสวนหาขอเท็จจริงอยางละเอียดรอบคอบ และกําหนดแนวทางการแกไขปญหา/ลงโทษผูกระทํา 

ผิด ใหแลวเสร็จภายใน ๓๐ วัน หากดาเนินการไมเสร็จในกําหนดดังกลาว สามารถขยายเวลาออกไปไดอีก 

๓๐ วัน 

 

 

 

 

 



 

-๔- 

หนวยรับเรื่องรองเรียน 

 -ผูบังคับบัญชาทุกระดับของผูกระทํา 

 -คณะกรรมการรับเรื่องรองเรียนโรงพยาบาลขุขันธ 

 -ชมรมจริยธรรมโรงพยาบาลขุขันธ 

 

ชองทาง/วิธีการรองเรียน 

ทานสามารถรองเรียนการกระทําดังกลาวไดโดยวิธีการ/ผานชองทาง ดังน้ี 

 ๑)รองเรียนดวยวาจาโดยตรงตอผูบังคับบัญชาช้ันตนของผูกระทําหรือทางโทรศัพท (กรณีไมสามารถ 

รองเรียนเปนลายลักษณอักษร) 

 ๒)รองเรียนเปนลายลักลักษณอักษร (จดหมาย/จดหมายอิเล็กทรอนิกส) ถึงผูบริหารโรงพยาบาลขุขันธ 

โดยสงเอกสารผานชองทางรับเรื่องรองเรียนชองทางใดชองทางหน่ึง ไดแก 

 -กลองรับเรื่องรองเรียนของหนวยงาน 

 -ทางไปรษณีย : คณะกรรมการรับเรื่องรองเรียน โรงพยาบาลขุขันธ ๑๐๙ หมู ๖ ตําบลหนองฉลอง 

อําภอขุขันธ จังหวัดศรีสะเกษ  ๓๓๑๔๐ 

 -ทางโทรสาร ๐๔๕-๘๑๘-๒๙๐-๔ 

 -ทางเว็บไซตรับเรื่องรองเรียนโรงพยาบาลขุขันธ http://๔๙.๒๓๑.๑๘๘.๗๐/Complaint/ 

 

 


