
บันทึกขอความ 
สวนราชการ  กลุมงานบริหารงานทั่วไป โรงพยาบาลขขุันธ จังหวัดศรีสะเกษ โทร  ๐๔๕-๘๑๔๒๙๐ 
ที่  ศก  ๐๐๓๒.๓๐๑./๑๒๓๔                              วันที ่ ๕  กันยายน  ๒๕๖๕ 
เร่ือง    รายงานสรุปผลการดําเนินการเร่ืองรองเรียนการปฏบิัตงิาน รอบ ๑๒  เดือน 

เรียน ผูอํานวยการโรงพยาบาลขุขันธ 

เรื่องเดิม 

ตามที่ สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาต ิ (ป.ป.ช.) ไดดําเนิน  
ไดพัฒนาเคร่ืองมือประเมินเชงิบวกเพ่ือเปนมาตรการปองกันการทุจริต และเปนกลไกในการสรางความ ตระหนักให
หนวยงานภาครัฐมีการดําเนินงานอยางโปรงใสและคุณธรรม โดยใชชื่อวา การประเมินคุณธรรม และความโปรงใสใน
การดําเนินงานของหนวยงานในสังกดักระทรวงสาธารณสุข ราชการบริหารสวนภมูิภาค (MOPH Integrity and 
Transparency Assessment :MOIT ITA ) ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๕ กําหนดเปน ตัวชี้วัดที่ ๔ การสงเสริมความ
โปรงใส ของหนวยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขผานเกณฑการประเมิน ITA มีคาเปาหมาย รอยละ ๙๒ เม่ือสิ้นสดุ
ในไตรมาสที ่๔ 

ขอเทจ็จริง 
ในการน้ี กลุมงานบริหารทั่วไป โรงพยาบาลขุขันธ  จังหวัดศรีสะเกษ  ไดตรวจสอบขอรองเรียนการ

ปฏิบตัิงานของหนวยงาน รอบเดือน  ๑  ตุลาคม  ๒๕๖๔ – ๒๙  สิงหาคม  ๒๕๖๕  จึงขอรายงานผลการดําเนินงาน
เร่ืองรองเรียนการปฏิบัติงาน  และขออนุญาตเผยแพรแกประชาชนทั่วไป  ผานเว็บไซตโรงพยาบาลขุขันธ   
(ชองทางประชาสัมพันธกิจกรรม ITA)  และชองทางประชาสัมพันธตางๆ รายละเอียดแนบมาพรอมหนังสือฉบบัน้ี 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาหากเห็นชอบโปรดลงนามในบนัทึกที่เสนอมาพรอมนี ้

 
 

    
         

   (นางเพญ็ประภา  ศรีฤทธิประดษิฐ) 
             พยาบาลวิชาชีพชํานาญการพิเศษ 
          
    
                               

(นายประวิทย  เสรีขจรจารุ) 
                         ผูอํานวยการโรงพยาบาลขขุันธ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



รายงานสรุปผลการดําเนินการเร่ืองรองเรียน รองทกุข 
รอบเดอืน ๑  ตุลาคม  ๒๕๖๔  - ๒๙  สิงหาคม  ๒๕๖๕ 

โรงพยาบาลขุขันธ  จังหวัดศรีสะเกษ 

เดือน 

ผลการดําเนินการเร่ืองรองเรียนเรือ่งทั่วไป 
ปญหาและ
อุปสรรค 

แนวทางแกไข 
จํานวน 
(เร่ือง) 

ดําเนินการ
แลว (เรื่อง) 

อยูระหวาง
ดําเนินการ 

(เรื่อง) 

ยังไมได
ดําเนินการ 

(เรื่อง) 
ตลุาคม ๐ ๐ ๐ ๐   
พฤศจิกายน ๐ ๐ ๐ ๐   
ธันวาคม ๐ ๐ ๐ ๐   
มกราคม ๐ ๐ ๐ ๐   
กุมภาพันธ ๐ ๐ ๐ ๐   
มีนาคม ๐ ๐ ๐ ๐   
เมษายน ๐ ๐ ๐ ๐   
พฤษภาคม ๐ ๐ ๐ ๐   
มิถุนายน ๐ ๐ ๐ ๐   
กรกฎาคม ๐ ๐ ๐ ๐   
สิงหาคม ๐ ๐ ๐ ๐   
กันยายน ๐ ๐ ๐ ๐   

 
สรุปจํานวนเรื่องที่รองเรียน: จํานวน ๐ เร่ือง 
ปญหา/อุปสรรค  
 -  ผูรับบริการไมทราบถงึชองทางการรองเรียนของโรงพยาบาลขขุันธ 
 -  ผูรับบริการหรือเจาหนาที ่เกรงกลัวผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากการรองเรียน 
แนวทางแกไข 
 -  ทําการประชาสัมพันธชองทางการสงขอรองเรียนใหเพ่ิมมากขึ้น 
 -  จัดทํามาตรการที่ชดัเจนเก่ียวกับวิธีปฏิบตัเิกีย่วกับการจัดการขอรองเรียนของโรงพยาบาลขขุันธ  
เพื่อใหเกิดความโปรงใส และมีธรรมาภิบาล 
 
 
                                                                             
 

   (นางเพญ็ประภา  ศรีฤทธิประดษิฐ) 
            พยาบาลวิชาชีพชํานาญการพิเศษ 
 
 
 


