
บันทึกข้อความ 
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เรื่อง  รายงานสรุปผลการด าเนินการเร่ืองร้องเรียนเกีย่วกับการปฏิบตังิานของเจ้าหน้าที่หรือการใหบ้ริการของ
เจ้าหน้าทีแ่ละเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมชิอบ รอบ 6 เดือน (ตลุาคม 2565 มนีาคม 2566) 

เรียน ผู้อ านวยการโรงพยาบาลขขุันธ์ 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560 หมวด 3 สิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทย 
มาตรา41(2) “บุคคลย่อมมีสิทธิเสนอเร่ืองราวร้องทุกข์ต่อหน่วยงานของรัฐ และได้รับแจ้งผลการพิจารณาโดย
รวดเร็ว” และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 หมวด 7 
การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน มาตร 38 “เมื่อส่วนราชการใดได้รับ
การติดต่อจากประชาชนหรือจากส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้
เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบค าถามหรือแจ้งการด าเนินการให้ทราบภายใน 15 วัน หรือภายใน
ก าหนดเวลาที่ก าหนดไว้” และมาตรา 41 ในกรณีที่ส่วนราชการได้รับค าร้องเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเหน็
เกี่ยวกับวิธีปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุ่งยากหรือปัญหาอื่นใดจากบุคคลใด โดยมีข้อมูลและสาระตาม
สมควร ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องพิจารณาด าเนินการให้ลุล่วงไป  และในกรณีที่มีที่อยู่ของ
บุคคลนั้น ให้แจ้งให้บุคคลนั้นทราบผลการด าเนินการด้วย ทั้งนี้ อาจแจ้งให้ทราบผ่านทางระบบเครือข่าย
สารสนเทศของส่วนราชการด้วยก็ได้ ในกรณีการแจ้งผ่านทางระบบเครือข่ายสารสนเทศมี ให้เปิดเผยชื่อหรือที่
อยู่ของผู้ร้องเรียน เสนอแนะหรือแสดงความคิดเห็น 

จากการด าเนินงานตามภารกิจตลอดระยะเวลา 6 เดือนที่ผ่านมา (1 ต.ค.65 31 มี.ค. 66)  
ได้ตรวจสอบและรวบรวมข้อมูลการร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่หรือการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ ยังไม่พบการร้องเรียน 
 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาหากเห็นชอบโปรดลงนามในบันทึกที่เสนอมาพร้อมนี้ 
 
 
 

            ( นางสาวธีร์ชญาน์  วงษข์ันธ์) 
            นักจัดการงานทั่วไปปฏบิตัิการ 
       
       
 
                             (นายปะวิทย ์ เสรีขจรจารุ) 
                       ผู้อ านวยการโรงพยาบาลขุขันธ์ 


